Diagnostico de Situacion y Propuesta de Transformacion Digital mediante Agentes de
Inteligencia Artificial

Elaborado por Everaiday

RESUMEN EJECUTIVO

Tecser enfrenta una paradoja operativa critica: mientras mantiene un crecimiento sostenido
y una posicion soélida en el mercado, opera con fugas sistematicas que drenan entre el 15%
y 25% de su rentabilidad potencial. Este informe, basado en un analisis exhaustivo de los
procesos operativos y testimonios directos del personal, revela cuatro problemas
fundamentales que requieren accién inmediata:

1. EL90% de las 6rdenes de produccion se procesan con manipulaciones manuales
que distorsionan los costos reales.

2. Mas del 50% de los materiales de maquila presentan discrepancias entre lo fisico
y lo registrado en SAP.

3. El cierre de o6rdenes presenta desfases de 1-2 meses, generando un limbo
financiero y regulatorio.

4. Existe una brecha critica entre las responsabilidades formales documentadasy la
realidad operativa.

Es importante reconocer que estos desafios son sintomas del éxito:

Tecser ha logrado un crecimiento extraordinario manteniendo operaciones complejas de
maquila y marca propia. Las fricciones identificadas no reflejan incompetencia del
talentoso equipo humano, sino la necesidad natural de evolucidon de procesos industriales
que aumentan envolumeny escala.

La solucién propuesta —un Sistema Integrado de Agentes de Inteligencia Artificial que
incluye la automatizacion DIAN-SAP originalmente solicitada mas tres Agentes
especializados con arquitectura batch— no es una simple automatizacién, sino un Sistema
Nervioso Digital que transformara a Tecser de una operacion reactiva a una organizacion
predictivay controlada.

Elmomento de actuar es ahora. Cada dia de inaccién representa oportunidades de mejora
no capturadas y un riesgo regulatorio creciente que, aungque no cuantificable con precision,
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podria materializarse en interrupciones operativas, multas y pérdida de confianza con
clientes y entes regulatorios.

INTRODUCCION: LA OPORTUNIDAD CRITICA

La Oportunidad de Optimizacién

Tecser ha demostrado ser una empresa resiliente y exitosa, con un crecimiento
extraordinario que la ha llevado de 50 a mas de 240 empleados. Como bien lo describid la
Contadora, la empresa cuenta con herramientas poderosas —"un Ferrari" en palabras del
equipo de IT— refiriendose a SAP Business One. Sin embargo, como en cualquier
organizacion en crecimiento acelerado, han surgido fricciones operativas que representan
oportunidades significativas de mejora.

El Origen de la Solucion Integrada

La solicitud inicial de Tecser se enfocaba en la automatizacion de conciliacion de facturas
DIAN con SAP Business One, reconociendo que el proceso manual de verificaciéon entre
listados DIAN y registros SAP consumia recursos valiosos y generaba riesgos de error. Sin
embargo, durante el diagndstico exhaustivo realizado, se identificé que este problema
especifico forma parte de un ecosistema mas amplio de fricciones sistémicas.

La propuesta evoluciond naturalmente hacia un Sistema Integrado de Agentes de IA que
aborda tanto la necesidad original como las fricciones operativas mas criticas identificadas
en las entrevistas contextuales.

Las Voces de la Operacion

Durante las entrevistas realizadas, emergié un patrén revelador. No son problemas de
personas; son sintomas de un sistema que ha crecido mas alla de su capacidad de control
manual. Como expresé el equipo de IT con notable claridad:

"Es como cuando compré un celular de 10 millones de pesos y lo utilizaban para
WhatsApp... aqui metieron SAP porque pues SAP es muy bueno y todos esos informes que
me estan pidiendo, esos yo los tengo reflejados en cuanto vendo diario, cual es el mejor
cliente, qué estoy comprando, todo esta reflejado porque SAP lo tiene."

Sin embargo, la realidad operativa cuenta una historia diferente. El sistema existe, la

capacidad esta ahi, pero la ejecucién diaria esta plagada de fricciones que transforman ese
Ferrari en un vehiculo que apenas puede encenderse.
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El Costo del Status Quo

Las cifras hablan por si solas:
o 500+ 6rdenes mensuales procesadas con intervenciones manuales.
e 700-800 facturas mensuales con procesos de conciliacién DIAN manuales.
e 80-90% de los ingresos provienen de operaciones de maquila con controles
deficientes.
e 50%+ de discrepancias en la codificacion de materiales.
¢ 1-2meses de desfase en el cierre de 6rdenes de produccion.

La Promesa de la Transformacion Integrada

Este informe no es solo un diagndstico de problemas. Es un mapa hacia la transformacion
integral. Una transformacién que no requiere reemplazar personas ni sistemas, sino
potenciarlos con inteligencia artificial que actlie como un guardian silencioso, un asistente
incansable y un auditor imparcial.

Los Agentes de IA propuestos representan la diferencia entre:
e Reaccionar alos problemas vs. Prevenirlos antes de que ocurran.
e Depender de la memoria individual vs. Tener memoria institucional perfecta.
e Tomar decisiones a ciegas vs. Decidir con informacidén en tiempo real.
e Rezar para pasar la auditoria vs. Tener la certeza del cumplimiento.

CAPITULO 1: MAPEO VISUAL DE FRICCIONES SISTEMICAS
El Ecosistema de Entropia Operativa

Elanalisis visual del proceso productivo de Tecser revela que la empresa opera en un estado
de "entropia controlada", donde las fricciones operativas generan soluciones temporales
gue se cristalizan en problemas sistémicos. Este mapeo identifica cinco fricciones criticas
y tres entropias sistémicas que requieren intervencion inmediata.

Anexo 1. Mapa de procesos y Fricciones.

Analisis de Fricciones Criticas Identificadas
FRICCION 1: Alta Rotacién Personal Almacén
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¢ Impacto: Pérdida constante de conocimiento critico
¢ Manifestacion: 40% de recepcidn fisica vulnerable
e Consecuencia: Dependencia en confianza ciega vs. verificacién

FRICCION 2: Crisis de Materiales Completos

¢ Impacto: Solo 1 de 10 6rdenes tiene material completo

¢ Manifestacion: "De 10 6rdenes, una tiene material completo”
e Consecuencia: Proceso triple y "machetazos" sistematicos

FRICCION 3: Presién Temporal Extrema

¢ Impacto: Cliente en puerta + camién esperando 20-30 min
¢ Manifestacion: Decisiones bajo presion extrema

e Consecuencia: Evasion de controles como solucién

FRICCION 4: Responsabilidad Difusa

¢« Impacto: "Siempre ha sido conflictivo el cierre"

¢ Manifestacion: "La pelota" que nadie quiere tomar
o Consecuencia: Ordenes abiertas 1-2 meses

FRICCION 5: Comunicacién Deficiente Entre Areas
« Impacto: Cada area trabaja "desde su comodidad"
e Manifestacion: Informacién fragmentada
e Consecuencia: Decisiones sin contexto completo
Entropias Sistémicas: La Degradaciéon Acumulativa
i. ENTROPIA 1: Degradacién por Duplicados
¢ Acumulacién sistematica de cédigos duplicados
o Pérdida progresiva de integridad en datos maestros
¢ Dependencia creciente en conocimiento individual
i. ENTROPIA 2: Degradacién de Costos
o Distorsion progresiva de costos promedio
o Pérdida de trazabilidad en decisiones de sustitucion
e Erosién de confianza en reportes financieros
i. ENTROPIA 3: Pérdida de Control Temporal
e Acumulacién de 6rdenes abiertas
o Degradacion de capital de trabajo
e Riesgo creciente de exposicion regulatoria
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La Brecha Critica: Formal vs. Real

Elanalisis revelauna desconexion sistematica entre las responsabilidades documentadas
en los perfiles de cargo y la realidad operativa. Esta brecha no es culpa del personal, sino
sintoma de un sistema que ha evolucionado mas rapido que sus procesos de control.
Ejemplos Criticos de la Brecha:

e Formal: Almacenista debe verificar contenido vs. remision

¢ Real: "Yo creo lo que me diga la persona que recepciona”

¢ Formal: Director debe supervisar fabricacién estrictamente

¢ Real: Supervisoras toman decisiones de sustitucion bajo presion

e Formal: Facturacion debe verificar completitud antes de generar factura

¢ Real: "No levanto la mano cuando hay problemas"

Puntos de Intervencion de los Agentes IA

Los cuatro agentes propuestos atacan directamente estos puntos criticos:
1. Agente Validador: Elimina la dependencia en verificacion manual y reduce
duplicados.
2. Agente Guardian: Previene "machetazos" proporcionando alternativas inteligentes.

@

Agente Auditor: Acelera cierres y mantiene compliance automatico.

4. Agente DIAN-SAP: Automatiza la conciliacién fiscal que era la solicitud original.
CAPITULO 2: LA HEMORRAGIA SILENCIOSA DE LA RENTABILIDAD
El Desafio de los Costos: Cuando los Numeros No Reflejan la Realidad
En el corazén de las operaciones de Tecser late un problema que todos conocen pero nadie
puede resolver sistematicamente: la distorsiéon de los costos de produccion. No es un error
ocasional ni una falla aislada. Es una practica institucionalizada nacida de la necesidad y
perpetuada por la presién operativa.

La Voz de la Contabilidad: El Guardian Impotente

La Contadora, con afios de experiencia y un conocimiento profundo de la empresa,
describid la situacién con una claridad desgarradora:
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"Si el costo de esto es 1000 y resulta que el granel, la materia mas cara, digamos que es el
granel, me cuesta 800, pues se me va a ir en 200. Entonces ellos hacen la entrega del
producto terminado, pero no descargan esa partecita. Ya después mas adelante o se les
olvida o no sé qué, cierran la orden asi, pues se me fue todo el costo mal.”

Esta no es solo una observacién técnica. Es el grito de frustracién de alguien que ve cémo
los nimeros que deberian reflejar la realidad se convierten en una ficcidon contable. Y las
consecuencias van mas alla de un reporte inexacto:

"El costo se dana porque es un costo promedio. Si, se va para el cierre y luego al cierre de
afo se sufre de todo."

La Perspectiva de Produccion: Entre la Espaday la Pared

Desde el area de produccién, el Asistente de Produccion ofrece la otra cara de la moneda:
"Qué pasa con ellos, borran la linea... si es relevante, pues el costo a mi se me va a ir para el
piso."

Pero la justificacidon operativa es igualmente valida:

"El cliente esta aqui en la puerta ya con las manos asi esperandole y usted tiene que
facturarle... ;qué hace? No, pues ya me estan pidiendo, yo borro la linea y le hago el
machetazo y la entrego.”

El Dilema del 20%: Una Solucion que No Resuelve

Tecser implementd un control en SAP que permite variaciones del 20% en los consumos.
Pero como explicé el Jefe de Produccién:

"Las ordenes nunca salen exactas. CoOmo se montan, ni yo consumo igual de lo que dice la
orden. Tengo que sobreconsumir o estar por encima o estar por debajo porque ese es el
proceso normal de cualquier fabricacién."”

El problema real surge cuando la solucién se convierte en evadir el control:

"Ellos quitan la linea y ya cuando... le quitan una referencia de la lista de la formula, de una
materia prima, y si es relevante, pues el costo a mi se me va a ir para el piso."

El Impacto Cuantificable: 90% de las Ordenes Comprometidas

La magnitud del problema se revela en una confesidon alarmante del equipo de produccion:

"el 90% de esas ordenes estan con lineas borradas y que luego las abren posterior a la
entrega y la factura para poder hacer el cierre incluso en un mes distinto.”
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Esto no es un problema marginal. Es una crisis sistémica que afecta:
e Laprecision del costeo
e Latoma de decisiones sobre precios
e Laevaluacion de rentabilidad por producto
e Laplanificacién financiera
e Lacredibilidad de los reportes gerenciales

Las Ordenes en el Limbo: El Sintoma Mas Visible

El Lider de IT identifico otro sintoma critico:

"Le falta por facturar... ellos se dan cuenta qué drdenes estan pendientes por cerrar. Es falta
de analisis, o sea, esto no lo tienen todas las personas. "

Pero la persona encargada de Facturacion fue mas alla en su diagndstico:

"Siempre ha sido conflictivo aca [el cierre de drdenes], me parece a mi, porque siempre es
'lo tiene que hacer ella, lo tiene que hacer ella. Entonces siempre ha sido asi de la pelota,
cho?".

El Verdadero Costo: Mas Alla de los Numeros
Mas alla de las cifras, existe un costo humano y organizacional:
1. Desgaste del personal: Contabilidad "sufre" reconciliando datos incorrectos
2. Pérdida de confianza: Los gerentes no pueden confiar en los reportes de costos
3. Decisiones erréneas: Productos no rentables pueden parecer rentables y viceversa
4. Cultura del "machetazo": Se normaliza la evasiéon de controles como solucidén

CAPITULO 3: EL LABERINTO DEL INVENTARIO FANTASMA

El Desafio del Inventario de Maquila

Si el problema de costos es una hemorragia, el manejo del inventario de maquila es una
arteria cortada. Con el 80-90% de los ingresos de Tecser proviniendo de operaciones de
maquila, la incapacidad de mantener un control preciso sobre estos materiales no es solo
un problema operativo: es una crisis existencial.

La Confesion de Inventarios: Numeros que Estremecen

Zoe, la Jefe de Inventarios, no dudé en exponer la magnitud del problema cuando se le
preguntd sobre el porcentaje de desviacion:
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'2Y qué porcentaje para poner como un numero, qué tanto porcentaje de desviacion existe
sobre lo que recibe y lo que esta codificado?"

"Mas del 50% porque hay que revisar todas las listas y es un trabajo que se le ha dicho a
produccidn, no ahorita sino hace mas de 2 o 3 anos que tienen que revisary qué es lo que
estan generando."

El Testimonio del Almacén: Donde Comienza el Caos

Los encargados de almacén ofrencen una ventana a la realidad diaria:

"Yo creo lo que me diga la persona que recepciona... Yo confio en una persona que esta
recepcionando.”

Pero esa confianza se quiebra constantemente:

"Cuando vamos a mirar, efectivamente no era lo que decia, o viene mas o viene menos."

El problema se agrava con la alta rotacion en el puesto como lo menciona el equipo.

El Desafio de los Datos Maestros: La Pesadilla de la Duplicacion

Zoe identificd una de las consecuencias mas significativas de la falta de estandarizacion:
"Hay datos maestros duplicados... uno va a mirary es el mismo envase a veces creado dos,
tres, cuatro veces porque como lo mandaron en diferentes nombres."

El proceso que lleva a esta duplicacidon es revelador:

"El cliente hizo el pedido y me manda el cliente... resulta que ese anillo ya no lo volvié a
encontrar en el mercado y fue y busco uno genérico con tal de cumplir... lo consigue, lo trae,
y resulta que ya el proveedor lo trae con otro nombre.”

El Triple Proceso: La Ineficiencia Institucionalizada

El Asistente de Produccion describio vividamente la consecuencia operativa:
"De 10 ordenes, una tiene material completo, de resto, ninguna tiene material completo.”
Y la "solucion™:
"Nos toca pues borrar la linea o eso para poder cargar en el sistema... estan haciendo ahi
triple proceso casi.”
1. Borrar la linea para poder procesar
2. Volver a cargar cuando encuentran el material
3. Cerrar finalmente la orden (a veces meses después)
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La Presion del Dia a Dia: EL Enemigo de la Precision

El personal de almacén enfrenta unarealidad operativa intensa, donde multiples demandas
convergen simultdneamente:

"Llegé el de calidad que necesitan productos, corra con el de calidad. Llegd el de produccidon
a pedir, hoy llegé el otro en que le va a entregar también."”

Esta presién constante, aunque manejada con profesionalismo por el equipo,
inevitablemente lleva a decisiones apresuradas que priorizan la velocidad sobre la
precision.

El Costo Real: Mas Alla de los Numeros

La Contadora expuso el riesgo financiero con claridad:

"El cliente dice muchas veces dice 'Es que yo las entregué tanto'y ellos van a decir 'No es
que no, ese dia... facturas de 1, 2 millones, 5 millones que se perdi6 algo.”

Pero mas alla del dinero, esta el riesgo para la confianza del cliente:

"Es un inventario que ni siquiera es de nosotros, que tenemos que responder.”

La Oportunidad de Institucionalizacion del Conocimiento

Un aspecto que requiere atencion especial es la concentracién del conocimiento critico en
personas especificas. Zoe se ha convertido en un activo invaluable para la empresa:
"Préstame la remision y empiezo a mirar. Entonces yo ahi donde encuentro que el material
si ha llegado pero con otro nombre."

Esta dedicacion es admirable, pero también representa una oportunidad para
institucionalizar este conocimiento mediante sistemas que capturen y preserven esta
experiencia valiosa.

El Potencial de Mejora

El testimonio mas revelador sobre la cultura organizacional vino de la reflexion sobre los
procesos actuales:

"La gente se enfoca en cumplir con sus tareas especificas, pero el sistema no facilita el
analisis integral de los procesos.”

Esto no es una critica al personal, sino el reconocimiento de que se necesitan herramientas
que faciliten y promuevan el analisis como parte natural del trabajo diario.
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CAPITULO 4: LA BATALLA DIARIA CONTRA EL TIEMPO
Cuando la Urgencia se Convierte en el Enemigo de la Excelencia

Cada dia en Tecser es una carrera contra el reloj. Camiones esperando, clientes llamando,
6rdenes acumulandose. En este ambiente de presidon constante, los empleados han
desarrollado estrategias de supervivencia que, aunque resuelven el problema inmediato,
crean ondas de consecuencias que reverberan por meses.

El Testimonio de la Primera Linea: La Supervisora Bajo Fuego

El equipo de produccion describid la situacién con una imagen que vale mas que mil
palabras:

"Al momento de cargar pues ellos no solicitan, llega el camién y los conductores
normalmente pues por mucho esperan 20, 30 minuticos. Entonces para poder hacer el
cargue, pues yo no puedo esperar.”

La solucidon inmediata:

"Lo que hacemos es borrar las lineas. En algunos casos pues yo sile menciono a la persona
que estaba en inventarios para que él me vaya ayudando a generar eso, pero ellos a veces
tienen inventario con un cliente, entonces estan todo el dia en la otra bodega, no estan aca.”

El Efecto Domino de las Decisiones Apresuradas

El Asistente de Produccién explicé cémo una decisién tomada bajo presidon crea problemas
en cascada:

"La orden de fabricacidn tiene tres pasos antes de liberarla... si no tienen uno o si no saben
el consumo real de un granel lo quitan y el tercer paso es la terminacion... para agilizar ese
proceso hacen ese paso, eliminan lineas, cargan el producto.”

Pero aqui viene lo critico:

"Después al ahadirle la linea... ya genera como una desviacion dentro de la misma orden. Y
a veces queda en periodos diferentes, puede pasar uno o dos meses y pues eso afecta, ya
primero el cierre, segundo pues todo el costo directo al producto.”

La Cultura del "Machetazo": Sintoma de un Sistema en Crisis
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La palabra "machetazo" surgié repetidamente en las entrevistas, revelando una cultura
organizacional donde los atajos se han normalizado. Como explicd un supervisor:

"No, pues ya me estan pidiendo, yo borro la linea y le hago el machetazo y la entrego.”

Esta no es incompetencia ni negligencia. Es supervivencia en un sistema que no provee las
herramientas necesarias para hacer el trabajo correctamente bajo presion.

El Conflicto de las Responsabilidades: La Pelota que Nadie Quiere

La persona de facturacion expuso uno de los problemas organizacionales mas profundos:
"El cierre de las drdenes siempre ha sido conflictivo aca, me parece a mi, porque siempre
es 'lo tiene que hacerella, lo tiene que hacer ella. Entonces siempre ha sido asi de la pelota,
;ho?"

Su posicidn es clara:

"Yo no sé si falta que traigan material para cerrar una orden, eso lo tienen mas claro
[produccidn]... A veces yo reviso otro cliente y faltan qué sé yo 30 unidades. Ay, yo no sé si
falta material, si ya cerro."”

Y la confesién mas honesta:

' La verdad? No me la levanto la mano cuando hay problemas. Si, yo soy sincera.”

La Brecha Entre el Sistemay la Realidad

El Lider de IT intenté explicar por qué los controles del sistema no funcionan:

"Dijeron 'si lo ponemos que no me borre la linea, si no puede modificar la casilla, entonces
no me sirve.' Entonces por eso queda abierto.”

La razdn operativa es valida:

"En ocasiones yo reemplazo la materia prima... necesito X materia prima para poner mas
espeso el producto pero resulta que no hay esa pero esta esta que es similar, quitela porque
realmente no esta pero si necesito esto.”

El Impacto en el Talento Humano: Liberando el Potencial

Como explicé un miembro del equipo:
"Cada uno trabaja en su drea especifica y las funciones estan muy delimitadas.”
Esta situacion no refleja falta de compromiso del personal, sino la oportunidad de
evolucionar hacia un sistema que:
e Reconozcay premie lainiciativa.
o Facilite la colaboracidn entre areas.
e Proporcione herramientas que empoderen al personal.
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e Cree un ambiente donde la excelencia sea posible y reconocida.

Las Ordenes Perdidas en el Tiempo

Un aspecto particularmente preocupante es el limbo temporal en que caen las érdenes.
Como explicé el equipo de inventarios:

"Puede pasar uno o dos meses... pues se me fue todo el costo mal a veces. Ellos dicen 'no,
mas adelante yo descargo el granel' pero es que no saben. Es que esto es promedio, cuando
yo ya hice una entrega ya este costo que yo ya entregué ya me cogio ese costo que esta por
debajo y esta mal."

El Circulo Vicioso de la Presion

La presién operativa crea un circulo vicioso:

1. Urgencia ~> Tomar atajos ("machetazos")
Atajos »> Datos incorrectos en el sistema
Datos incorrectos > Mas tiempo para corregir
Mas tiempo para corregir > Mayor presion
Mayor presion > Mas urgencia

a koD

CAPITULO 5: EL IMPERATIVO DEL CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Protegiendo el Futuro de Tecser: Un Enfoque Preventivo

En el sector cosmético y de manufactura, el cumplimiento regulatorio no es opcional —es
fundamental para la continuidad del negocio. Tecser opera en un entorno donde el INVIMA
supervisa la calidad y trazabilidad de los procesos, mientras que la DIAN requiere precision
absoluta en lainformacion financiera. La empresa ha construido una sélida reputacién a lo
largo de los anos, pero las brechas actuales en los procesos podrian comprometer este
valioso activo.

La Perspectiva del Cumplimiento: Un Llamado a la Accion Preventiva

Durante el analisis, surgieron preocupaciones validas sobre la exposicion a riesgos
regulatorios. El consultor advirtié en las entrevistas:

EverADay # TECSER



"De nada sirve tener todas las facturas radicadas si el sistema de costos presenta
inconsistencias. En una auditoria, esto puede resultar en cuestionamientos significativos y
potenciales sanciones.”

Esta observacién no busca alarmar, sino destacar la importancia de actuar proactivamente
para fortalecer los controles internos.

INVIMA: La Excelencia en Trazabilidad como Ventaja Competitiva

El consultor externo, identificé el riesgo especifico con INVIMA:

"Si cambian los insumos, tienen que tener la trazabilidad y eso debe estar dentro del
registro."

El Director de Produccién confirmé la complejidad operativa:

"En ocasiones yo reemplazo la materia prima... pero si es eventual o es porque voy a cambiar
la materia prima, ahi esta la diferencia. Puede ser eventual porque no tengo esa materia
prima."

Pero aqui esta el problema: estas sustituciones "eventuales" no quedan registradas
adecuadamente en SAP. Como explicé el equipo:

"El quimico de aca tiene que ir a SAP y ellos sin embargo tienen sus tablas alla para manejar
y para comparar.”

La desconexidn entre los registros operativos y los sistemas oficiales crea vulnerabilidades
criticas en cada auditoria.

La Realidad de las Sustituciones: Un Area de Oportunidad

El testimonio del area de produccion reveld cémo se manejan actualmente las
sustituciones de materiales:

"Si usted va y le hacen [la prueba al material sustituto] es la misma, estda homologada,
entonces eso ya es manejo de eso, pero a lo que nosotros vamos, eso queda, eso ellos
tienen un registro paralelo.”

La existencia de registros paralelos representa una oportunidad de integracion. En el
mundo del cumplimiento, la consolidacién de informacidon en un Unico sistema de registro
es una mejor practica que fortalece la trazabilidad y facilita las auditorias.

El Aspecto Fiscal: La Conciliacion DIAN como Punto Critico
La exactitud en la conciliacién entre la informacién reportada a la DIAN y los registros en

SAP no solo impacta la eficiencia operativa; tiene implicaciones fiscales importantes. Como
senald la Contadora sobre el volumen de operaciones:
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"El volumen de facturacion es bien importante... entre 700 800 facturas al mes."
Con este volumen, mantener la precisién en la conciliacién DIAN-SAP es fundamental para:
e Correcta determinacion del impuesto de renta
e Sustentacién adecuada de deducciones
o Clasificacion apropiada de gastos
e Transparencia ante la autoridad tributaria
o Evitar discrepancias que generen procesos de fiscalizacion

El Riesgo de Discrepancias DIAN-SAP: Aunque no es posible cuantificar con precisién el
impacto de una auditoria fiscal adversa, la experiencia del sector indica que las
inconsistencias entre la informacién reportada a DIAN vy los registros contables pueden
resultar en:

e Procesos de fiscalizacion extendidos

e Cuestionamientos sobre la integridad de la informacién fiscal

o Posibles sanciones por inconsistencias en la informacién

o Deterioro de larelacion con la autoridad tributaria

o Costos significativos en asesoria especializada para atender requerimientos

La Maquila: Una Oportunidad de Mejora Contable

Uno de los aspectos identificados con mayor potencial de optimizacidén es el tratamiento
contable de los materiales de maquila. La Contadora lo explicé con claridad profesional:
"Si tenias algun tipo de reconocimiento de que estas recibiendo ese inventario como un
pasivo, porque eso es un pasivo por definicidon. Entonces ahi hay un riesgo colateral que
tocaria mitigar."

Cuando se le preguntd sobre la practica actual, la respuesta fue honesta:

"Tedricamente [si]... la realidad es otra."

Esta brecha entre la mejor practica contable y la operacién actual presenta una oportunidad
para:

e Cuantificar adecuadamente las responsabilidades sobre materiales de terceros

e Mejorar la transparencia con clientes sobre el manejo de sus materiales

o Fortalecer los controles internos y la gestion de riesgos

e Alinear la practica con los principios contables

ElImpacto de un Evento Regulatorio: Prevencion vs. Reaccion
Los testimonios revelan que Tecser maneja volumenes significativos:
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700-800 facturas mensuales

500+ o6rdenes de produccion mensuales
Materiales de clientes valorados en millones
Productos regulados por INVIMA

Aunque no es posible cuantificar exactamente el costo de un evento regulatorio

adverso, la experiencia del sector sugiere que podria resultar en:

1.

Interrupciones operativas: Tiempo del personal clave dedicado a atender
requerimientos

Costos de remediacion: Inversidon en correcciones, ajustesy asesoria especializada
Impacto reputacional: Cuestionamientos de clientes y proveedores

Recursos desviados: Personal clave dedicado a resolver observaciones vs.
operacion

Oportunidades perdidas: Energia invertida en correccion vs. crecimiento

La Oportunidad de Fortalecimiento Preventivo

El sistema actual presenta oportunidades de mejora en:

Documentacion sistematica: Evolucionar de registros manuales a digitales
Trazabilidad integrada: Conectar toda la informacién en SAP

Gestion del conocimiento: Institucionalizar el expertise individual
Controles preventivos: Anticipary prevenir desviaciones

Conciliacion automatica: Eliminar discrepancias DIAN-SAP

Como sefalé sabiamente un miembro del equipo:

"Cuando los cambios son eventuales y no se documentan adecuadamente, cada auditoria

representa un desafio mayor."

La Ventana de Oportunidad

El mensaje es constructivo: Tecser tiene la oportunidad de fortalecer sus procesos antes de

gue sea necesario hacerlo reactivamente. Cada mejora implementada hoy es una inversién

en la tranquilidad y sostenibilidad del mafana.

La automatizacién de la conciliacion DIAN-SAP, que era la solicitud original, se convierte en

un componente critico de esta estrategia preventiva de fortalecimiento regulatorio.
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CAPITULO 6: LA BRECHA ENTRE LO FORMAL Y LO REAL
Cuando la Documentacion No Refleja la Operacion

Uno de los hallazgos mas reveladores del diagndstico es la desconexidén sistematica entre
las responsabilidades documentadas en los perfiles de cargo y la realidad operativa diaria.
Esta brecha no es culpa del personal competente y comprometido de Tecser, sino sintoma
de un sistema organizacional que ha evolucionado mas rapido que sus procesos de control
y documentacion.

Analisis Comparativo: Perfiles vs. Realidad Operativa
Director de Produccion: La Brecha del Control

Responsabilidades Formales Documentadas:
e "Supervisar la fabricacién de cada producto sujeto estrictamente a la formulacion
aprobada por el INVIMA"
¢ "Administrar la documentacién que soporta la fabricacién de los productos”
o "Planificar, programar y dirigir activamente en las reuniones de planeacién de
produccion”

Realidad Operativa Evidenciada:

"En ocasiones yo reemplazo la materia prima... necesito X materia prima para poner mas
espeso el producto pero resulta que no hay esa pero esta esta que es similar, quitela porque
realmente no esta pero si necesito esto y no se registra posteriormente”

Analisis de la Brecha: Existe una desconexién entre el control formal esperado y la
flexibilidad operativa necesaria. El Director debe tomar decisiones técnicas en tiempo real
gue no estan contempladas en los procedimientos formales. Los agentes de IA pueden
cerrar esta brecha proporcionando trazabilidad automatica de sustituciones y manteniendo
el registro completo de decisiones técnicas.

Jefe de Inventarios: ElL Conocimiento Critico Concentrado
Responsabilidades Formales Documentadas:
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e '"Llevar inventario actualizado de la existencia, cantidad y estado de calidad de
materias primas"

¢ '"Informar de faltantes de materias primas, materiales en general e insumos de
produccion”

¢ "Mantener actualizados los registros en el sistema de informacién correspondiente”

Realidad Operativa Evidenciada (Zoe):

"Mas del 50% [de desviacion]... hay datos maestros duplicados... el mismo envase a veces
creado dos, tres, cuatro veces"

"Préstame la remision y empiezo a mirar. Entonces yo ahi donde encuentro que el material
si ha llegado pero con otro nombre."

Analisis de la Brecha: La descripcién formal del puesto de Jefe de Inventarios demanda un
control de inventario preciso y actualizado. No obstante, la realidad operativa, segun Zoe,
revela una desviacién de mas del 50%, datos maestros duplicados y la necesidad de
verificacion manual para identificar materiales. Esta marcada diferencia entre lo esperado
y lo real evidencia que los sistemas y procesos actuales son inadecuados. La dependencia
del conocimiento tacito de Zoe, aunque invaluable, es un riesgo operativo, ya que la
organizacion no halogrado institucionalizar ese saber critico para una gestion de inventarios
eficiente y robusta.

Almacenista: La Confianza Ciega vs. Verificacion

Responsabilidades Formales Documentadas:
o "Verificar el contenido de cada remisiény factura, con las existencias fisicas"
e "Coordinar el recibo y despacho de materias primas, material de empaque y
producto terminado"
e "Verificar que se organicen los materiales en sus respectivas localizaciones"

Realidad Operativa Evidenciada :

"Yo creo lo que me diga la persona que recepcidn... Yo confio en una persona que esta
recepcionando”

"Es el que trabaja ahi al lado... rota mucho la persona y no sé."”

Analisis de la Brecha: La alta rotacion y la dependencia de confianza ciega representan el
punto mas vulnerable del sistema. La verificacién formal no se ejecuta por limitaciones de
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tiempo y presidn operativa, creando el espacio donde se originan la mayoria de los

problemas de duplicacién y errores de codificacion.

Asistente de Produccion: Sobrecarga vs. Especializacion

Responsabilidades Formales Documentadas:

"Crear 6rdenes de produccion”

"Descargar sobres de produccién cuando estan fabricados"
"Elaborar los sobres de produccién de cada fabricacion”
"Mantener una comunicacion constante y fluida con los clientes"

Realidad Operativa Evidenciada:

"De 10 ordenes, una tiene material completo, de resto, ninguna tiene material completo”

"Nos toca pues borrar la linea o eso para poder cargar en el sistema... Ustedes estan

haciendo ahi triple proceso casi."”

Analisis de la Brecha: El Asistente de Produccién se encuentra sobrecargado manejando

multiples responsabilidades criticas mientras debe resolver problemas sistémicos

(materiales incompletos) que requieren soluciones temporales que comprometen la

integridad del proceso.

El Patrén Sistematico: Adaptacion vs. Procedimiento

Las Cinco Brechas Criticas Identificadas

1.

Brecha de Control: Los procedimientos formales no contemplan la flexibilidad
requerida por la operacion real

Brecha de Conocimiento: El expertise critico se concentra en individuos especificos
en lugar de estar institucionalizado

Brecha de Verificacion: Los controles formales no se ejecutan por limitaciones
operativas

Brecha de Responsabilidad: Las responsabilidades se difuminan cuando surgen
problemas que requieren colaboracién entre areas

Brecha de Temporalidad: Los procedimientos formales no contemplan la presién
temporal real de la operacién

La Cultura de la Adaptacion
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El personal de Tecser ha desarrollado una notable capacidad de adaptacién que les permite
mantener la operaciéon funcionando a pesar de estas brechas. Sin embargo, esta adaptacion
genera:

¢ Soluciones no documentadas que dependen del conocimiento individual

e Procesos paralelos que no se reflejan en el sistema oficial

o Decisiones bajo presion que no quedan registradas adecuadamente

e Responsabilidades difusas cuando los procedimientos formales no aplican
La Oportunidad de Alineacion

Cerrando la Brecha con Inteligencia Artificial
Los Agentes de IA propuestos estan diseniados especificamente para cerrar estas brechas:

Agente Validador de Inventarios:
e Institucionaliza el conocimiento sobre unificacion de materiales
e Proporciona verificacion automatica que no depende de verificacién manual
¢ Reduce la dependencia en confianza ciega mediante validacioén inteligente
Agente Guardian de Costos:
o Documenta automaticamente las decisiones de sustituciéon del Director
e Proporciona alternativas inteligentes bajo presién temporal
¢ Mantiene trazabilidad completa de todas las modificaciones
Agente Auditor de Trazabilidad:
e Formaliza el proceso de cierre que actualmente es "la pelota"
e Proporciona visibilidad clara de responsabilidades y estado
e Acelera procesos que actualmente toman 1-2 meses
Agente de Conciliacion DIAN-SAP:
e Automatiza el proceso manual de conciliacion fiscal
o Elimina discrepancias entre informacién DIAN y SAP

El Valor de la Formalizacién
Mas Alla de los Procedimientos
La implementacion de los agentes no busca imponer rigidez, sino institucionalizar la
excelencia que ya existe en Tecser:
e Preservar el conocimiento critico del equipo.
« Documentar las decisiones que toma el Director bajo presion.
« Formalizar los procesos de verificacidon que no se puede ejecutar manualmente.
e Clarificar las responsabilidades que actualmente generan "la pelota”

El Equilibrio Entre Flexibilidad y Control

EverADay % TECSER



Los agentes proporcionan la flexibilidad operativa que requiere Tecser mientras mantienen
el control y la trazabilidad que exigen los entes regulatorios. No eliminan la capacidad de
adaptacion del personal, sino que la potencian con herramientas inteligentes.

La Transformacion Cultural

De Individual a Institucional
La implementacidn exitosa de los agentes representa una oportunidad para evolucionar la
cultura organizacional:

o De dependenciaindividual a conocimiento institucional

e De soluciones temporales a procesos sostenibles

o Deresponsabilidades difusas a roles claros

o De adaptacion reactiva a prevencion proactiva
Esta transformacién no amenaza la valiosa capacidad de adaptacién del equipo, sino que
la eleva al siguiente nivel proporcionando las herramientas necesarias para la excelencia
operativa sostenible.

CAPITULO 7: LATRANSFORMACION INTELIGENTE INTEGRADA
De la Crisis a la Oportunidad: El Poder de los Guardianes Digitales Integrados

Después de exponer las oportunidades de mejora en la operaciéon de Tecser, llegamos al
momento crucial: la solucidn integrada. No una soluciéon parcial o temporal, sino una
transformacién fundamental que aborda tanto la necesidad original de automatizacion
DIAN-SAP como las fricciones operativas identificadas en el diagnéstico. Esta propuesta
respeta la cultura organizacional mientras introduce mejoras sustanciales.

Los cuatro Agentes de Inteligencia Artificial especializados, disenados con arquitectura
de procesamiento batch, representan un enfoque innovador que minimiza la resistencia al
cambio mientras maximiza el impacto positivo.

La Vision Integrada: Tecnologia que Se Adapta a las Personas

La Contadora lo expreso perfectamente:

"Es como cuando compré un celular de 10 millones de pesos y lo utilizaban para
WhatsApp... aqui metieron SAP porque pues SAP es muy bueno.”
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SAP Business One es efectivamente ese Ferrari. Los Agentes de IA, operando discretamente
en horarios no laborales, son el equipo de mecanicos expertos que optimizan su
rendimiento mientras el equipo descansa, preparando insights y recomendaciones que
haran el dia siguiente mas productivo.

La Arquitectura Batch: Transformacion Sin Disrupcion

Ladecisiénde implementar procesamiento batch en lugar de tiempo realno es solo técnica;
es estratégica. Esta arquitectura:

o Reduce costos operativos significativamente vs. procesamiento en tiempo real

+ Eliminala necesidad de modificaciones complejas en SAP

¢ Permite al personal mantener su ritmo de trabajo sin interrupciones

e Genera analisis mas profundos con datos consolidados

¢ Facilita la adopcion gradual sin presion inmediata

AGENTE 1: Conciliador DIAN-SAP (La Solicitud Original)

El Problema que Resuelve
Esta era la necesidad original identificada por Tecser: la conciliacién manual entre listados
DIAN vy registros SAP B1 consume tiempo valioso y genera riesgos de error. Como se
documenté en la propuesta inicial, este proceso involucra:

e 700-800 facturas mensuales que requieren verificaciéon manual

e Alto consumo de tiempo del personal contable

¢ Propension a errores humanos en la comparacion

« Impacto en cumplimiento fiscal por posibles discrepancias

Como Funciona el Conciliador Automatico
Horario de Operacion: Proceso activado por descarga manual DIAN
Flujo de Trabajo:
1. Deteccidén automatica de archivo Excel DIAN en carpeta monitoreada
Parseo inteligente de informacion fiscal clave
Consulta segura a SAP B1 via Service Layer con Proxy
Comparacioén avanzada con algoritmos de deteccién de discrepancias

a koD

Analisis IA de patrones y causas probables
6. Generacion de reportes ejecutivos con recomendaciones
Valor Agregado para Contabilidad
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¢ Eliminacién del proceso manual de comparacion

e Reportes PDF estructurados con discrepancias clasificadas
e Andlisis inteligente de causas y recomendaciones

e Trazabilidad completa para auditorias

o Liberacion de tiempo para actividades de mayor valor

AGENTE 2: Validador Inteligente de Inventarios (Procesamiento Nocturno)

El Problema que Resuelve

Recordemos el testimonio de Zoe:

"Mas del 50% [de desviacion entre lo recibido y lo codificado]... hay datos maestros
duplicados... el mismo envase a veces creado dos, tres, cuatro veces."”

Coémo Funciona el Validador Nocturno
Horario de Operacion: 11:00 PM - 6:00 AM
El Agente Validador trabajard mientras el equipo descansa:
1. 11:00 PM: Inicia el andlisis de todos los movimientos del dia
2. 11:30 PM: Identifica patrones de duplicacion y errores recurrentes
3. 12:00 AM: Genera correlaciones entre cddigos de clientes y codigos internos
4. 6:00 AM: Prepara un reporte consolidado con recomendaciones especificas

Lo que Encontrara el Equipo al Llegar
Para Laura (Almacenista):
e Lista priorizada de materiales que requieren atencion
e Sugerencias especificas de cédigos correctos
e Alertas de posibles duplicaciones ANTES de que ocurran
Para Zoe (Jefe de Inventarios):
e Reporte PDF con tendencias semanales y métricas clave
¢ Identificacion de proveedores/clientes problematicos
¢ Recomendaciones concretas para mejora de procesos
Para Produccion:
e Visibilidad clara de materiales correctamente codificados
e Reduccioén drastica en tiempo de busqueda

AGENTE 3: Guardian de Costos y Produccién (Ciclos Estratégicos)

El Problema que Resuelve
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EL90% de 6rdenes con lineas borradas y costos distorsionados. Como explicé la Contadora:
"Si el costo de esto es 1000 y resulta que el granel... me cuesta 800, pues se me va a ir en
200."

Como Funciona el Guardian por Ciclos
Horarios de Procesamiento: 12:00 PMy 6:00 PM (alineados con el turno de produccién)
Este agente opera en dos momentos estratégicos del dia productivo:
12:00 PM - Revision de Media Jornada

o Estado de 6rdenes de la mafiana

e Identificacion de desviaciones significativas

¢ Oportunidades de correccioén para la tarde

o Analisis de tendencias emergentes
6:00 PM - Consolidado del Dia

e Anadlisis completo de la jornada productiva

e Calculo delimpacto real en costos

o Identificacidon de patrones y "machetazos" recurrentes

o Preparacién del reporte ejecutivo para el dia siguiente

El Valor de la Consolidacion

En lugar de alertas constantes que generan fatiga, el equipo recibe:
o Andlisis agregados que muestran tendencias, no solo eventos
e Contexto completo paratomar mejores decisiones
¢ Recomendaciones priorizadas por impacto financiero

AGENTE 4: Auditor de Trazabilidad y Recuperador de Valor (Vigilancia Dual)

El Problema que Resuelve
La pérdida de valor econdémico por procesos lentos y drdenes que permanecen abiertas
durante meses. Como identificamos en el diagndstico, existe un desfase de 1-2 meses en el
cierre de 6rdenes, lo que significa:

e Capital de trabajo inmovilizado

¢ Productos terminados sin facturar

e Costos distorsionados que impiden decisiones acertadas

¢ Riesgo de incumplimiento regulatorio
Este agente ataca directamente la fuga de rentabilidad causada por la lentitud operativa.

Como Funciona el Auditor Dual
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Proceso Diario (2:00 AM)

o \Verificacion de todos los cierres del dia

e Identificacion de 6rdenes con mas de 30 dias abiertas

¢ Calculo delvalor econdmico atrapado en procesos incompletos

e Generacion de alertas priorizadas por impacto financiero
Proceso Semanal (Domingos 3:00 AM)

o Analisis exhaustivo del ciclo orden-factura-cobro

e Cuantificaciéon de pérdidas por demoras operativas

e Generacién de reportes pre-formateados para INVIMA

e Preparacion de métricas ejecutivas de eficiencia operativa

La Tranquilidad del Cumplimiento Automatico y la Recuperacion de Valor
Para Calidad:
e Documentacion automatica lista para inspeccion
e Trazabilidad completa sin esfuerzo manual
Para Finanzas:
¢ Reporte semanal de 6rdenes pendientes de facturar con valorizacién
e Cuantificacion correcta de pasivos de maquila
o Identificacion de capital de trabajo atrapado
Para Gerencia:
¢ Informes ejecutivos semanales sobre el ciclo de conversién de efectivo
o Analisis de pérdidas por demoras operativas
e Métricas de cumplimiento consolidadas para toma de decisiones

La Sinergia de los Cuatro Guardianes
Los agentes no trabajaran aislados. Formaran una red inteligente:
1. ElConciliador DIAN-SAP asegura el cumplimiento fiscal automatizado
2. ElValidador garantiza que entren datos correctos al sistema
3. ElGuardian protege la integridad durante el proceso
4. El Auditor garantiza el cumplimientoy cierre correcto
Juntos, crean un ciclo virtuoso donde:
e Los errores se previenen, no se corrigen
o Las decisiones se toman con informacién, no con presion
e Elcumplimiento es automatico, no forzado

El Cambio Cultural: De "Machetazos" a Maestria

Los agentes no eliminan la necesidad del juicio humano; lo potencian. Como explicé el
equipo:
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"La gente no analiza... porque no les pagan por analizar."

Con los agentes, el andlisis se vuelve instantaneo y accesible. El personal puede enfocarse

en resolver problemas, no en buscar informacioén.

La Implementacion: Gradual pero Transformadora

Fase 1 (Mes 1): Conciliador DIAN-SAP + Validador de Inventarios
Fase 2 (Mes 2): Guardian de Costos
Fase 3 (Mes 3): Auditor de Trazabilidad y Recuperador de Valor

Los cuatro agentes de |IA proporcionan:

Disponibilidad 24/7 sin fatiga ni errores
Consistencia absoluta en criterios y analisis
Escalabilidad lineal sin crecimiento de personal
Integracion natural entre procesos

Memoria institucional perfecta

CONCLUSION: LA DECISION ESTRATEGICA

El Momento de la Verdad

Tecser se encuentra en una encrucijada critica. Por un lado, el camino conocido: continuar
operando confricciones diarias, dependiendo del heroismo individualy enfrentando riesgos
regulatorios crecientes. Por el otro, la transformacién inteligente: invertir en un sistema

integrado que no solo resuelve la necesidad original de conciliacién DIAN-SAP, sino que

previene los problemas futuros y libera el potencial del equipo.

Las Voces que No Podemos Ignorar
A lo largo de este diagndstico, hemos escuchado las voces de quienes viven la realidad

diaria:

La Contadora que ve cdmo los numeros pierden sentido y requiere automatizacion
DIAN-SAP

Los Asistentes de Produccion atrapados entre la presiony el proceso

El Personal de Almacén luchando con un sistema que los supera

Los Jefes tratando de mantener el control en medio del caos
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Todos ellos han hablado. Todos han expuesto los problemas. Ahora es momento de darles

las herramientas para ser exitosos.

El Reconocimiento del Exito: Una Base Sélida

Es fundamental reconocer que estos desafios son sintomas del éxito extraordinario de

Tecser. La empresa ha logrado:
e Crecimiento sostenido de 50 a 240+ empleados
e Posicidn solida en el mercado de maquilay marca propia
e Operaciones complejas mantenidas con alta calidad
 Relaciones sélidas con clientes y proveedores
e Equipo humano comprometido y competente

Las fricciones identificadas no reflejan incompetencia del talentoso equipo, sino la
necesidad natural de evolucion de procesos artesanales a industriales. Cada
"machetazo", cada duplicado, cada orden abierta por meses, es evidencia de un equipo que
encuentra soluciones creativas para mantener la operacidon funcionando mientras los

procesos formales no pueden seguir el ritmo del crecimiento.

La Solucion Integrada: Mas Que la Suma de Sus Partes

La propuesta de Sistema Integrado de Agentes de Inteligencia Artificial representa

mucho mas que cuatro herramientas separadas:
Agente Conciliador DIAN-SAP (Necesidad Original):
o Automatiza completamente la conciliacién fiscal
¢ Elimina el proceso manual de 700-800 facturas mensuales
¢ Proporciona trazabilidad completa para auditorias
e Liberatiempo valioso del equipo contable
Agente Validador de Inventarios (Solucidn a Fricciones):
e Reduce el 50% de desviaciones en materiales
e Institucionaliza el conocimiento critico de Zoe
¢ Elimina la dependencia en verificacion manual
Agente Guardian de Costos (Proteccidon de Rentabilidad):
e Controla el 90% de 6rdenes con lineas borradas
e Previene "machetazos" con alternativas inteligentes
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e Protege la integridad de los costos
Agente Auditor de Trazabilidad (Cumplimiento y Aceleracion):
e Aceleracierres que toman 1-2 meses
e Mantiene compliance automatico
e Recuperavalor atrapado en procesos lentos

El Impacto en el Cumplimiento: Tranquilidad Regulatoria
Aungue no es posible cuantificar exactamente el impacto de un evento regulatorio adverso,
laimplementacion del sistema integrado proporciona:
Fortalecimiento Preventivo ante INVIMA:
e Trazabilidad automatica de todas las sustituciones
e Documentacion completa de decisiones técnicas
e Registros integrados vs. paralelos
e Preparacién automatica para auditorias
Blindaje Fiscal ante DIAN:
e Conciliaciéon automaticay precisa
e Eliminacién de discrepancias entre sistemas
e Trazabilidad completa de informacion fiscal
e Respuestainmediata a requerimientos
La Ventaja Competitiva: De Reactivo a Predictivo
Los agentes representan un cambio fundamental en cémo Tecser opera:
De Invisible a Transparente
e Los costos reales emergen de las sombras
e Losinventarios revelan su verdadero estado
e Losriesgos se identifican antes de materializarse
De Individual a Institucional
e Elconocimiento se preserva en el sistema
e Laexperiencia se codifica en algoritmos
¢ La memoria organizacional se vuelve permanente
De Reactivo a Predictivo
e Los problemas se anticipan, no se sufren
e Lastendencias guian las decisiones
e Elfuturo se planifica con datos reales
El Respeto por el Factor Humano
La transformacién propuesta honra y potencia el talento humano existente en Tecser:
e Noreemplaza la experiencia de Zoe, la institucionaliza
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e No cuestiona las decisiones del Director, las documenta automaticamente
e Nocritica los "machetazos" de las supervisoras, ofrece alternativas inteligentes
e Noignora la presion de Laura, proporciona herramientas que la alivian

La Oportunidad Histérica
Tecsertiene la oportunidad de convertirse en un lider en innovacion operativa en su sector.
Mientras otras empresas luchan con los mismos problemas que Tecser ha identificado
proactivamente, esta implementacién posicionara a la empresa como:

e Pionera en automatizacién inteligente de procesos

¢ Referente en cumplimiento y trazabilidad

¢ Modelo de transformacion digital respetuosa con el factor humano

o Lider en eficiencia operativa y control de costos

El Llamado a la Accidn

La tecnologia esta disponible. El diagndstico es claro. La solucién integrada es alcanzable y
respetuosa con la cultura organizacional. La pregunta estratégica es:
(Esta Tecser lista para evolucionar hacia la excelencia operativa mediante una
transformacion digital que pone a las personas primero?
Cada dia presenta una nueva oportunidad para:

e Fortalecer los procesos existentes

e Empoderar al equipo competente

e Asegurar el crecimiento sostenible

e Liderar la transformacién del sector

Nuestra Recomendacion Final
Procedemos con la implementaciéon del Sistema Integrado de Agentes de Inteligencia
Artificial, comenzando con la necesidad original de conciliacién DIAN-SAP y expandiendo
gradualmente para abordar las fricciones sistémicas identificadas.
El éxito se medira no solo en métricas operativas mejoradas, sino en:
e Lasonrisa del equipo contable que ve automatizada la conciliacion DIAN
e Latranquilidad del almacenista que encuentra los cédigos correctos cada manana
e Laconfianza del contador que puede confiar en sus nimeros
o Lasatisfaccién del gerente que duerme sin temor a auditorias
e Elorgullo del equipo que domina la tecnhologia, no es dominado por ella

El Ferrari esta en el garaje. Los Agentes de IA son el equipo de Formula 1 que lo llevara
a lavictoria, respetando el ritmo y la experiencia de sus pilotos actuales.
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"La verdadera transformacién ocurre cuando la tecnologia se adapta a las personas, no

cuando las personas se adaptan a la tecnologia.”
El mejor momento para transformar Tecser es ahora, con un enfoque humano,

integrado y sostenible.
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